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Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen

1. Mai 2025

1. Allgemeines

Die vorliegenden allgemeinen Verkaufs- und Lieferbe-
dingungen gelten far sdmtliche Warenlieferungen der
Promet AG (nachfolgend ,,Promet”). Die jeweils gulti-
ge Version ist unter www.promet.com abrufbar.

Promet liefert ausschliesslich auf der Grundlage die-
ser allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen.
Abweichungen hierzu sind nur in schriftlicher Form
gultig. Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kun-
den werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn Promet
im Allgemeinen nicht ausdricklich widerspricht.

2. Offerten

Unsere Offerten sind freibleibend und unverbindlich.
Ein Vertrag kommt erst mit unserer schriftlichen Auf-
tragsbestatigung zustande.

3. Giiltigkeit

Durch die Erteilung der Bestellung erkennt der Kun-
de unsere Bedingungen an. Der Vertrag gilt als ab-
geschlossen, sobald die Bestellung eingegangen
und deren Annahme schriftlich bestatigt wurde.
Besondere Bedingungen des Kunden, die von diesen
Verkaufs- und Lieferbedingungen abweichen oder
ihnen widersprechen, gelten nur, wenn Promet ihrer
Gultigkeit ausdrucklich und schriftlich zugestimmt
hat.

4. Preise und Zahlungen

Soweit nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wur-
de, gelten die Preise netto ab Werk, zuzliglich der ge-
setzlichen Mehrwertsteuer.

Die Zahlung erfolgt geméass kundenspezifischer Ver-
einbarung. Abweichende Zahlungsbedingungen be-
durfen der schriftlichen Zustimmung von Promet.

Mit unbenutztem Ablauf der Zahlungsfrist tritt Verzug
ein und Promet ist ohne weiteres berechtigt, Verzugs-
zinsen und Mahnspesen dem Kunden in Rechnung zu
stellen. Die zu entrichtenden Verzugszinsen richten
sich nach den am Domizil des Kunden Ublichen Zins-
verhaltnissen; jedoch mindestens 4% Uber dem jewei-
ligen Diskontsatz der entsprechenden Nationalbank.
Es ist unzulassig, Zahlungen wegen Beanstandungen,
Anspruchen oder von uns nicht anerkannten Gegen-
forderungen des Kunden zu kirzen oder zurtickzuhal-
ten. Promet behalt sich vor, die Preise und Rabatte
fir noch nicht ausgefuhrte Lieferungen jederzeit zu
andern, soweit dies infolge einer Anderung der mass-
gebenden zugrunde liegenden Umstande bedingt ist.

Nicht vorhersehbare Erhéhungen von Werkspreisen,
Steuern, Zoéllen oder anderen gesetzlichen Abgaben,
Transportkosten, Versicherungspramien gehen zu
Lasten des Kunden.

5. Kleinmengenzuschlag / Mindestbestellwert

Mindestbestellwert pro Position in CHF:
unter CHF 250.-- werden auf CHF 250.-- aufgerundet
Mindestbestellwert pro Position in EUR:
unter EUR 250.-- werden auf EUR 250.-- aufgerundet

6. Versand, Porto & Verpackung

Die Art des Versandes erfolgt nach unserer Wahl. Por-
to, Verpackung, Fracht, Zélle und Expressgebuhren
werden dem Kunden zu den Selbstkosten verrechnet.
Mehrwegverpackungen sind frankiert an die Promet zu
retournieren. Bei nicht portofreiem Versand werden
die Portospesen von der Gutschrift in Abzug gebracht.

7. Lieferfristen

Die Angabe der voraussichtlichen Lieferfristen ist un-
verbindlich. Promet bemuht sich, die angegebenen
Lieferfristen nach Méglichkeit einzuhalten. Eine Uber-
schreitung der Liefertermine begrindet weder ein
Ruicktrittsrecht noch einen Anspruch auf Schadener-
satz.

8. Nutzen und Gefahr

Fur den Ubergang von Nutzen und Gefahr gilt Art. 185
OR. Allfallige Transportschaden sind unverziglich
der abliefernden Transportgesellschaft zu melden.
Beschadigte Sendungen durfen bis zur Protokollauf-
nahme nicht ausgepackt werden. Sofern keine abwei-
chende Vereinbarung getroffen wurde, besteht kein
Anspruch auf kostenlosen Ersatz bei Transportscha-
den.

9. Internet

Ein Webauftritt von Promet erhebt nicht den An-
spruch, inhaltlich vollstdndig und richtig zu sein. Er
dient insbesondere nicht dazu, eine Beratung irgend-
welcher Art zu bieten. Sofern gestutzt auf dem Web-
auftritt von Promet Dispositionen getroffen werden,
erfolgt dies ausschliesslich auf eigene Verantwortung.
Promet lehnt jede Haftung ab.

Fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit der von Dritten
publizierten Informationen, die — direkt oder indirekt
— Uber den Webauftritt von Promet zugéanglich sind,
kann Promet ebenfalls keine Gewahr ubernehmen.
Auch hier erfolgt die Nutzung ausschliesslich auf ei-
genes Risiko des Anwenders.

10. Riicknahmen

Die Ricknahme von neuwertiger, ungebrauchter La-
gerware in Originalverpackung kann nur nach vorhe-
riger Vereinbarung erfolgen. Waren ausserhalb des
Lagersortiments, Spezialanfertigungen usw. kdnnen
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nicht oder nur zu speziell vereinbarten Konditionen
zurickgenommen werden. Bei Rlicksendungen ist der
Lieferschein beizulegen oder die Lieferscheinnummer
anzugeben. Entstehender Aufwand wird bei Gutschrift
in Abzug gebracht.

11. Gewahrleistung und Haftung

Die Gewaéhrleistung von Promet erstreckt sich ent-
sprechend der Gewahrleistung aller Lieferwerke vom
Tag der Auslieferung fur ein Jahr auf alle innerhalb der
vereinbarten Gewahrleistungsfrist auftretenden Feh-
ler, sofern dies nachweisbar ihre Ursache in schlech-
tem Material oder fehlerhafter Fabrikation haben.

Die Gewahrleistung besteht nur insoweit, als:

- Einbau, Installation und Inbetriebnahme entspre-
chend der Montageanleitung in der jeweils geltenden
Fassung durch einen Fachbetrieb erfolgt ist - wenn
Promet die Gelegenheit zur Prifung der beanstande-
ten Mangel an Ort und Stelle unverziglich nach dem
Auftreten etwaiger Méngel gegeben wurde - wenn eine
Bestatigung Uber die ordnungsgemasse Inbetriebnah-
me sowie die regelmassige Uberpriifung und Wartung
durch ein Fachunternehmen vorliegt.

Der Kunde hat das Produkt unverzuglich nach Emp-
fang zu prufen. Beanstandungen sind innerhalb von
10 Werktagen nach Empfang der Ware schriftlich und
detailliert anzubringen, andernfalls gilt die Lieferung
als genehmigt. Aus der Mangelrige muss genau er-
sichtlich sein, um was flir einen konkreten Mangel es
sich handelt.

Der Kunde hat ausschliesslich Anspr uch auf Nach-
besserung oder Ersatzlieferung. Nach freiem Ermes-
sen entscheidet Promet, ob eine Nachbesserung er-
folgen soll. Der Kunde muss Promet umgehend und
ausreichend Gelegenheit zur Nachbesserung geben;
andernfalls kann Promet auch die Ersatzlieferung ver-
weigern.

Ist die Nachbesserung nicht erfolgreich, ist der Kunde
berechtigt, den Preis zu mindern oder bei wesentli-
chen Méangeln vom Vertrag zuruckzutreten; das Wan-
delungsrecht bei wesentlichen Mangeln ist ausge-
schlossen, wenn die Nachbesserung durch Promet
gestutzt auf nicht korrekte oder nicht komplette tech-
nischen Unterlagen des Kunden erfolgt ist.

Bei gebrauchten Produkten ist jegliche Gewabhrleis-
tung seitens Promet ausgeschlossen.

Der Kunde hat ausschliesslich die in Ziffer 11. genann-
ten Rechte. Jede weitere Haftung seitens Promet, un-
abhangig von deren Rechtsgrund, ist ausgeschlossen,
insbesondere flir direkte oder indirekte Schaden beim
Kunden oder Dritten.
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Die Haftung von Promet, unabhangig von deren
Rechtsgrund, beschrankt sich auf Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit.

Promet bietet fiir eine Beschadigung durch mechani-
sche Beanspruchung und/oder Veranderungen durch
witterungsbedingte Einflisse und unsachgemasse
Lagerung keine Gewahr. Geringfligige Farbabweichun-
gen und/oder Beeintrachtigungen der Oberflache, die
keinen relevanten Einfluss auf die technische Funk-
tion der Teile und Komponenten haben, sind von der
Gewahrleistung ebenfalls nicht erfasst. Ausgeschlos-
sen ist die Haftung flr Beschadigungen aufgrund ho-
herer Gewalt und Fehlfunktionen, die auf unsachge-
masse Montage und/oder Installation der Produkte
zuruckzufihren sind. Far allfallige Mangel und Folge-
kosten Ubernimmt Promet keinerlei Haftung. Unsere
Gewahrleistung werden ohne vorgangige schriftliche
Zustimmung unsererseits nicht abgetreten.

12. Annullierungen / Teillieferungen

Die Annullierungen von Bestellungen sind nur mit
schriftlicher Zustimmung von Seiten Promet moglich.
Kosten welche bereits erwachsen sind oder Preiser-
hohungen zufolge Bestellungsreduktion, sind vom
Kunden zu uUbernehmen. Die Teillieferungen eines
Abrufauftrages sind innerhalb der vereinbarten Frist
abzurufen, andernfalls kobnnen von Promet, die zu-
satzlich anfallenden Kosten, an den Kunden weiter-
verrechnet werden.

13. Eigentumsvorbehalt

Promet bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung der Wa-
renlieferung Eigentimerin der Waren.

14. Gerichtsstand, anwendbares Recht

Der Gerichtsstand ist in allen Fallen der Sitz der
Promet AG in der Schweiz. Das Rechtsverhaltnis un-
tersteht schweizerischem materiellem Recht, unter
Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nati-
onen Uber Vertrage Uber den internationalen Waren-
verkauf vom 11. April 1980.

Promet AG, 9533 Kirchberg, 1. Mai 2025

© QM - Handbuch Promet AG | ID-07-003-Allg. Verkaufs- und Lieferbedingungen_DE_2025.pdf



